Если ребенок рассказывает Вам о насилии:
1.Отнеситесь к ребенку и его словам серьезно.

2.Попытайтесь оставаться спокойными.


3.Успокойте и поддержите ребенка словами: "Хорошо, что ты мне сказал(а), Ты правильно сделал(а)", "Ты в этом не виноват(а)", "Не ты один(одна) попала в такую ситуацию, это случается и с другими детьми", "Мне надо сказать кое-кому (социальному работнику, обратиться в милицию) о том, что это случилось. Они захотят задать тебе несколько вопросов. Они помогут сделать так, чтобы ты чувствовал(а) себя в безопас​ности". (Помните, что вы можете дать понять ребенку, что вы понимаете, что он чувствует по этому поводу, но вы не должны оставлять ребенку выбора.). Скажите ребенку: "Бывают такие секреты, которые нельзя хранить, если тебе сделали плохо".

4.Не думайте, что ребенок обязательно ненавидит своего обидчика или сердится на него, он может оказаться членом семьи, родителем или опекуном.

5.Терпеливо отвечайте на вопросы и рассеивайте тревоги ребенка.

6.Следите за тем, чтобы не давать обещаний, которые Вы не можете исполнить (например: «Твоя мама не расстроится» или "С тем, кто тебя обидел, ничего не сделают").

Принципы построения беседы с ребенком, в отношении которого совершено сексуальное насилие

1. Необходимо обратить внимание на речь ребенка. Часто язык, которым жертва насилия описывает произошедшее, шокирует взрослых, выходит за рамки приличий. Если специалист хочет достигнуть поставленной цели, он должен принять язык ребенка и в разговоре с ним использовать те же слова и названия, которые использует сам ребенок. НЕЛЬЗЯ давать две противоречивые инструкции одновременно: 

• говори обо всем, что случилось; 

• не говори неприличных слов. 

2. Необходимо собрать информацию о ребенке, его семье, интересах, ситуации насилия. Однако во время беседы с ребенком следует использовать только те сведения, которые сообщает сам ребенок, ни в коем случае не оказывая на него давление намеками на то, что специалист «все знает и так». 

3. Утверждения, вопросы, вербальные и невербальные реакции взрослого должны быть лишены всякого оценочного отношения. 

4. Специалист, который намеревается проводить беседу с жертвой сексуального насилия, должен быть готов затратить на это столько  времени, сколько потребуется, иногда это может происходить в течение нескольких часов.    

5. Ребенок, как правило, ничего не сообщит о насилии, если беседа с ним будет проходить там, где насилие было совершено. Место, где проводится беседа, должно быть удобным для длительной работы, приятным и комфортным для ребенка. 

6. Речь взрослого, тон его голоса не должен быть интимным, а скорее легким и деловым. Также не следует навязывать ребенку усиленный и непрерывный контакт глазами — это может его напугать. Кроме того, важно чутко откликаться на приемлемую для ребенка  дистанцию между взрослым и ребенком. 

7. Необходимо избегать прикосновений и таких форм телесного  контакта, как поглаживание руки, трепание по волосам, прижимание к себе, которые дают хороший эффект при установлении контакта в обследованиях и беседах по другим поводам. В данном случае это может напугать ребенка. 

8. Во время рассказа ребенка нельзя перебивать, корректировать его высказывания, задавать вопросы, которые предполагают вполне определенные ответы. 

9. Нельзя давать обещаний и говорить ребенку «Все будет хорошо», поскольку воспоминания о насилии и, возможно, судебное разбирательство, вряд ли будут приятны ребенку. 

10. В отдельных случаях необходимо заранее определить, кто будет беседовать с ребенком: мужчина или женщина, это зависит от того, кто был насильником. Если специалист чем-то напоминает насильника, это может значительно осложнить беседу. 

Целью беседы заключается в том, чтобы ребенок как можно больше сообщил о факте сексуального насилия, стараясь при этом как можно меньше его травмировать. Трудность состоит в том, что дети не хотят об этом говорить. Но если, желая получить как можно больше информации, специалист будет оказывать на него давление, беседа может травмировать ребенка. Поэтому очень важно установление успешного контакта с ребенком. 
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